
Academia de Studii Economice din Bucuresti 

Facultatea de Administrarea Afacerilor (cu predare în limbi străine) 

 

 

 

Program de master 

Managementul Serviciilor pentru Afaceri (MSA) 
 

Cod 
Disciplina Sem C S L P PC 

Evaluare 

(E/V/P) 

ASE.04.M1.O.18-01 C11: Fundamentele serviciilor pentru afaceri 
I 2 2   6 E 

ASE.04.M1.O.18-02 
C12: Managementul organizaţiei furnizoare de 

servicii 
I 2 1   6 E 

ASE.04.M1.O.18-03 C13: Marketing relaţional 

 
I 2 2   6 E 

ASE.04.M1.O.18-04 C14: Antreprenoriat în servicii  I 2 2   6 E 

ASE.04.M1.O.18-05 
C15: Dreptul afacerilor în mediu antreprenorial şi 

proprietate intelectuală 

 
I 2 1   6 V 

 
Total activităţi didactice: 18 ore  10 8   30  

 
Cercetare cursanţi: 10 I 10  

ASE.04.M2.O.18-06 C21: Proiectarea şi dezvoltarea serviciilor în 

organizaţii 
II 2 2   6 E 

ASE.04.M2.O.18-07 C22: Managementul operaţional al serviciilor 
II 2 2   

6 
E 

ASE.04.M2.O.18-08 C23: Marketingul serviciilor  II 2 1   6 V 

ASE.04.M2.O.18-09 C24: Managementul financiar în afaceri 
II 2 2   

6 
E 

ASE.04.M2.O.18-10 C25: Contabilitate şi gestiune fiscală II 2 1   
6 

E 

 
Total activităţi didactice: 18 ore  10 8   30  

 
Cercetare cursanţi: 10 ore II 10  

ASE.04.M3.O.18-11 C31: Managementul resurselor umane 
III 2 1   

6 
E 

ASE.04.M3.O.18-12 C32: Managementul schimbării şi inovării în 

servicii 
III 2 2   

6 
E 

ASE.04.M3.O.18-13 C33: Relaţii publice şi comunicare 
III 2 2   

6 
E 

ASE.04.M3.O.18-14 C34: Metode cantitative şi calitative pentru 

asistarea deciziei în afaceri 
III 2 2   

6 
E 

ASE.04.M3.O.18-15 C35: TIC pentru servicii  
III 2 1   

6 
V 

 
Total activităţi didactice: 18 ore  10 8   30  

 
Cercetare cursanti: 10 ore III 10  

 
Total activităţi didactice: 0 ore IV       



ASE.04.M4.O.18-16 C41: Elaborare si sustinere lucrare de dizertatie: 

14 ore 
IV 14 14 E 

ASE.04.M4.O.18-17 
C42: Cercetare: 16 ore IV 16 16 V 

Total activitati cu 

credite 

Total activitati didactice: 

           54 ore x 14 sapt. = 756 ore 
 30 24   90 

 

Total activitati de CD:  

           30 ore x 14 sapt. = 420 ore 
 30 30  
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